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1. Inledning

Denna integritetspolicy beskriver hur Zetitech AB (“Zetitech”, “vi”, “0ss”) behandlar
personuppgifter i samband med anvandning av tjansten Minagrannar.

Minagrannar ar en digital plattform for bokning och administration avgemensamma
resurser i bostadsrattsforeningar.

Vivarnar om din personliga integritet och behandlar personuppgifter i enlighet med
EU:s dataskyddsforordning (GDPR).

2. Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter ar:

Zetitech AB
E-post: kontakt@minagrannar.com

3. Vilka personuppgifter vi samlar in
Nar du anvander Minagrannar kan vi samla in féljande uppgifter:
Kontouppgifter

¢ Namn

E-postadress

Telefonnummer

¢ Information kopplad till din férening
Bokningsinformation

¢ Bokade resurser (t.ex. tvattstuga eller lokal)

¢ Bokningstider

e Historik 6éver bokningar
Betalningsinformation

e Betalningsstatus

o Transaktionsreferenser



Vi lagrar inte fullstandiga betalningsuppgifter, eftersom betalningar hanteras av
externa betalleverantdrer.

4. Varfor vi behandlar personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter for att:
e Tillhandahalla och driva plattformen Minagrannar
e Hantera bokningar av gemensamma resurser
e Administrera betalningar och avgifter for tjdnsten
¢ Kommunicera med anvandare och foreningar
e Forbattra och utveckla tjdnsten

e Uppfyllajuridiska skyldigheter

5. Laglig grund for behandlingen
Vi behandlar personuppgifter med stod av foljande rattsliga grunder:

Avtal
For att kunna tillhandahalla tjansten nar du anvander Minagrannar.

Beréttigat intresse
For att utveckla och forbattra tjansten samt sakerstalla saker drift.

Rattslig forpliktelse
For att uppfylla krav enligt bokforings- och lagstiftningskrav.

6. Delning av personuppgifter
Videlar endast personuppgifter nar det ar nddvandigt for att driva tjansten.
Personuppgifter kan delas med:

« Betalningsleverantorer for att hantera betalningar

e Tekniska tjdnsteleverantorer som driftar vara system

e Myndigheter om det kravs enligt lag

Alla leverantorer behandlar personuppgifter enligt vara instruktioner och gallande
dataskyddsregler.



7. Hur lange vi sparar uppgifter

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det ar nodvandigt for att:
e tillhandahalla tjansten
o uppfylla lagkrav
e hantera bokforing och transaktioner

Nar uppgifterna inte langre behovs raderas eller anonymiseras de.

8. Dina rattigheter
Du har ratt att:

fa information om vilka personuppgifter vi behandlar

e« begara rattelse av felaktiga uppgifter

e begdararadering av dina uppgifter

e begdara begransning av behandlingen

¢ invdnda mot behandling

o fautdina uppgifteri ett strukturerat format (dataportabilitet)
For att utdva dina rattigheter, kontakta oss via e-post.

Du har dven ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att
dina uppgifter behandlas felaktigt.

9. Sdkerhet

Vi anvander tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust eller manipulation.

10. Andringar i policyn

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy vid behov. Den senaste versionen finns alltid
publicerad péa var webbplats.



11. Kontakt

Har du fragor om denna integritetspolicy eller var behandling av personuppgifter kan du
kontakta:

Zetitech AB (Minagrannar)
E-post: kontakt@minagrannar.com



